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Por favor contesta todas las preguntas de manera honesta. Para hacerlo basta con seleccionar
una respuesta de la lista de respuestas en cada pregunta.

Algunas preguntas requieren que adjuntes evidencia multimedia o comentarios, dependiendo de
la respuesta seleccionada. SI NO COMPLETAS LA PREGUNTA NO PODRAS AVANZAR A LA
SIGUIENTE ETAPA

Fecha de inicio: 29.08.2024 10:39 CST

. . Distribuciones de Bioalimentos
Selecciona el nombre de tu empresa: Natu
Nombre de quien realiza: Joel Montiel Gonzélez
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A. Sistema de Gestién de Calidad

2/2(100%)

Cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad y esta
documentado en el Manual de Calidad

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar portada, vigencia e
indice del Manual de Calidad

1 manual calidad .pdf
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B. Control documental 40 / 40 (100%)
Documentacion Legal 6/6(100%)

Cuenta con aviso de funcionamiento, de acuerdo con el giro
y lineas de distribucién

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar fotografia de estos
documentos

Cumple

2 AVISO FUNCIONAMIENTO CAMBIO DOM.pdf

Alta en la secretaria de hacienda y crédito publico (SHCP), asi
como el registro federal de contribuyentes (RFC)
actualizados Cumple
NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar fotografia de estos
documentos

3INSCRIPCION RFC.pdf

Registros de transaccién de suplementos (facturas de
compra o de venta) u otro documento que ampare la
entrega o recepcion de este, en forma electrénica o en
cualquier otra Cumple
NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de la documentacién que ampare la entrega o recepcioén del
producto, ocultando informacién sensible

4 factura 1.pdf

Documentacion Técnica 34 /34 (100%)

Cuenta con los planos arquitecténicos o diagramas que
indiquen flujo de materiales, personal y productos

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de los
planos o diagramas donde se observe cuadro de firmas y
vigencia

Foto 1 Foto 2

PNO vigentes para las actividades que realizan y en apego a
la normativa aplicable

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia Cumple
de la portada de PNO donde se observe su siguiente fecha de
actualizacion y cuadro de firmas

Se muestra procedimiento para elaboracion de vitrolero, ingreso y resguardo de maquinaria
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Foto 3 Foto 4 Foto 5 Foto 6

Existen especificaciones vigentes para el analisis de
materias primas, producto terminado y material de envase
y/o empaque.

NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de las especificaciones o cualidades del atributo a ser
evaluado de la MP, PT y material de empaque.

Cumple

7_MEE.pdf
7-MP.pdf
7 ESP_ PT.pdf

Se cuenta con certificados de calidad para cada materia
prima, producto terminado y material de empaque y/o
envase.

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de los certificados de calidad, registros o reportes de la MP,
PT y material de empaque.

Se muestran que se conservan certificados de producto terminado, de materia prima y material de
empaque

Foto 7

8 MEE.pdf

Foto 10

Se cuenta con los procedimientos/métodos de fabricacion de
las fases de produccién

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar un
ejemplo como evidencia de las instrucciones de fabricacion
de los productos

Se muestran parte de las fases de produccién

Foto 11 Foto 12

Se implementan y mantienen las Buenas practicas de
documentacién

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de la implementacién de las Buenas Practicas de
documentacién
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Se tienen las buenas practicas de documentacién en procedimiento que se capacita constantemente

10 BPD.pdf
10 PNO BPD.pdf

El control de plagas es aplicable a todas las areas del
establecimiento incluyendo el transporte de suplementos
alimenticios

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar licencia sanitaria
de proveedor y evidencia del Gltimo servicio realizado en las
instalaciones y transporte de distribucion

Servicio de fumi rapid se anexa su licencia

Foto 13 Foto 14
11 cer fum.pdf
Se cuenta con un programa de control de plagas.

NOTA: adjuntar evidencia del programa de control de plagas
que incluya calendarizacién y frecuencia.

12 programa .pdf

Cuenta con un procedimiento para el manejo de producto
que no cumpla con especificaciones (rechazos)

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia Cumple
de procedimiento (vigencia y firmas), asi como del registro y
seguimiento al producto rechazado

Se cuenta con proceso para el manejo de productos no conformes

13 pno pnc.pdf

Las materias primas y suplementos alimenticios deben
almacenarse de acuerdo a su naturaleza e identificarse de
manera tal que se permita aplicar un sistema de PEPS
NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
del uso de PEPS

Se colocan los materiales y productos de manera que se respeten las primeras entradas y primeras salidas
ademas se cuenta con sistema sai para el control de materiales

Foto 15 Foto 16 Foto 17

Se cuenta con un procedimiento especifico para la limpieza
de instalaciones, equipos y transporte.

NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de la vigencia y cuadro de firmas del procedimiento de
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limpieza

Procedimientos especificos de cada area dentro del alcance del procedimiento de limpieza

15 procedimiento limpieza en produccion .pdf

Se cuenta con programa y registros de limpieza de las
instalaciones, equipos y transporte.

NOTA: adjuntar evidencia del programa de limpieza y los
ultimos registros realizados

Cumple

Se ponen registros de las limpiezas realizadas en produccién y en almacen

Foto 18

16 limpieza almacen.pdf

57 Limpieza unidades.pdf

Cuenta con programa y registro o constancia de
capacitacion al personal.

NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
del programa de capacitacién anual y los registros de
capacitacion de un colaborador

Se muestra programa de capacitaciones, ejemplo de examen y lista de asistencia

Foto 19

17 BDP ex.pdf
17bpf.pdf

La capacitacién incluye las Buenas Practicas de Higiene. Cumple

Se incluye la capacitacién tanto de manera periédica anual, como se capacita al personal de nuevo ingreso.

Cuenta con listado de extintores contra incendio o contrato
con proveedor de extintores

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de listado o carta responsiva del servicio a extintores

Proveedor tecniflam a cargo de los extintores

19 Carta responsiva.pdf

Todos los instrumentos de control de proceso (medidores de
tiempo, temperatura, presiéon, humedad relativa,
potenciémetros, flujo, masa, etc.), deben estar en buenas
condiciones para evitar desviaciones de los patrones de
operacion.
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NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
del programa de mantenimiento y calibracién de
instrumentos y equipos, asi como 3 certificados de
calibracién

Se muestra programay certificados provenientes de la calibracién realizada

Foto 20 Foto 21 Foto 22 Foto 23

Cuenta con un plan para retirar del mercado cualquier lote
identificado de un producto que represente un peligro para
la salud del consumidor

NOTA: adjuntar evidencia de la portada, vigencia y cuadro
de firmas del procedimiento, asi como el registro del altimo
retiro de producto realizado.

A la fecha presente no ha sido necesario hacer un retiro de producto, por lo que no se tiene registro.

21 pno retiro de producto .pdf

Cuentan con un Sistema HACCP
NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
del plan HACCP

No se ha implementado este sistema de control de riesgos

Se tiene un anuncio en la entrada del establecimiento, lugar
visible donde indique la razén social, giro y horario del
establecimiento.

NOTA: En caso de contar con ello adjuntar evidencia del
anuncio
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C. Instalaciones y equipo 44/ 44 (100%)

Los pisos, paredes y techos del area de produccién o
elaboracion deben ser de facil limpieza, sin grietas o roturas.
Los pisos deben tener declive suficiente hacia las coladeras
para evitar encharcamientos.

Las puertas y ventanas de las areas de produccién o
elaboracion deben estar provistas de protecciones para
evitar la entrada de lluvia, fauna nociva o plagas.

NOTA: Adjuntar evidencia fotografica del acabado en pisos,
paredes y techos; asi como de las puertas y ventanas
(cuando aplique) de las areas de produccién.

El area tiene suelo epoxico, paredes y techos en buenas condiciones y puertas adecuadas que impiden el
paso de polvo o fauna nociva

Foto 24 Foto 25 ' Foto 26

Debe evitarse que las tuberias, conductos, rieles, vigas,
cables, etc., pasen por encima de tanques y areas de
produccién o elaboracion donde el producto sin envasar esté
expuesto. En donde existan, deben mantenerse en buenas
condiciones de mantenimiento y limpios.

NOTA: Adjuntar evidencia fotografica de las
tuberias,conductos, rieles, vigas, cables, etc., que se
encuentren dentro del area de produccion.

Se evita que las tuberias esten sobre tanques y areas de produccién, se mantienen ademas limpias.

Foto 28 Foto 29

Las instalaciones eléctricas del establecimiento estan
ocultos o protegidos

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
fotografica de la instalacion eléctrica en area de produccién

La instalacién en todos sus puntos se encuentra protegida con tuberia en color naranja mostrada en fotos
de las instalaciones, el panel también se encuentra debidamente instalado y protegido.

Foto 30 Foto 31

Los focos y las lamparas que puedan contaminar alimentos,

. . . . . Cumple
bebidas o suplementos alimenticios sin envasar, en caso de .

)
~
IN
N



Desarrollado por safetycu’ture

safetyculture.com

rotura o estallido deben contar con proteccion o ser de
material que impida su astillamiento.

NOTA: adjuntar evidencia de las protecciones en focos y
lamparas

Las lamparas cuentan con proteccién anti estallidos y anti vapor para la industria alimenticia.

y

Foto 32

Cuentan con programa y registros del mantenimiento a las
instalaciones/edificios y equipos que prevenga riesgo a la
calidad del producto

NOTA: adjuntar evidencia del programa de mantenimiento
autorizado y vigente, asi como evidencia de ejemplo del
mantenimiento mas reciente con base en su calendario

Foto 33 Foto 34 Foto 35 Foto 36

Las areas para fabricacion y de almacenamiento de los
insumos para la salud se encuentran debidamente
identificadas y en condiciones adecuadas de limpieza y
mantenimiento (libres de basura y polvo)

NOTA: En caso de cumplimiento evidencia fotografica de la
identificacion de areas de fabricacién y almacenamiento de
los insumos para la salud limpias

Las areas tanto en produccién como en almacén se encuentran identificadas y limpias.

Foto 37 Foto 38 Foto 39

Se debe contar con estaciones de lavado o de desinfeccién
para el personal, accesibles al area de produccién; podran
ser de accionamiento manual y deben estar equipadas con
agua,

jabon o detergente y desinfectante, toallas desechables o
dispositivo de secado por aire caliente y/o depésito para
toallas con tapa oscilante o con accién de pedal.

NOTA: adjuntar evidencia fotografica de las estaciones de
lavado o desinfeccion del personal

Se cuenta con estaciones de lavado equipadas con agua, jabén, gel desinfectante y toallitas, ademas se tiene
deposito para toallas con tapa con accién por pedal.
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Foto 40 Foto 41

Se cuenta con areas separadas e identificadas para cada una
de las fases de operacién.

NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
fotografica de la separacion de areas y su identificacion

Se observan las areas separadas con puerta y identificacién en cada una acorde a la fase de producciéon
durante la produccién.

Foto 42 Foto 43 Foto 44 Foto 45

El area para productos devueltos es exclusiva y esta
separada de las areas de producto de surtido

NOTA: En caso de cumplimiento evidencia fotografica del
area de devoluciones identificada

Se cuenta con un anaquel exclusivo para la recepcién de devoluciones, separado de los productos surtidos.

Foto 46

Existe un area exclusiva para productos rechazados
NOTA: En caso de cumplimiento evidencia fotografica del Cumple
area de productos rechazados

Se utiliza el area de producto no conforme para los productos rechazados.

1

= )

=
® -

Foto 47

Se cuenta con un area identificada y delimitada para
productos retirados y esta se encuentra bajo supervisiény
resguardo

NOTA: Adjuntar evidencia fotografica del drea de productos
retirados

No se establece el drea mientras no hay producto retirado pero al haber se establece y se resguarda. Se
muestra drea de producto no conforme que es la zona designada para dicho fin.
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Foto 48

Cuentan con un area especifica para el depésito temporal de
los residuos delimitada y separada del area de producciéon
NOTA: Adjuntar evidencia fotografica del area de residuos

Se muestra el area especifica para el deposito temporal de residuos
E= =

Foto 49

Los baifos deben contar con separaciones fisicas completas,
no tener comunicacién directa ni

ventilacion hacia el area de produccién o elaboraciéony
contar como minimo con lo siguiente:

a) Agua potable, retrete, lavabo que podra ser de
accionamiento manual, jabén o detergente, papel higiénico
y toallas desechables o secador de aire de accionamiento
automatico.

b) Depésitos para basura con bolsa y tapadera oscilante o
accionada por pedal;

c) Rétulos o ilustraciones en donde se promueva la higiene
personal, haciendo hincapié en el lavado de manos después
del uso de los sanitarios.

NOTA: en caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
fotografica de los servicios sanitarios y los rétulos
promoviendo la higiene personal

I

Foto 50 Foto 51 Foto 52

La planta y el almacén tiene tarimas y mobiliario adecuado
para el almacenamiento ordenado de los insumos para la
salud en cantidad y tipo suficiente para el volumen de los
productos

NOTA: En caso de cumplimiento evidencia fotografica de las
tarimas y el mobiliario utilizado para fabricaciony
almacenamiento de suplementos

Se observa en el almacén racks con suficiente espacio para materiales de produccién y tarimas para
colocarlos en el suelo.
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Foto 53 Foto 54 Foto 55 Foto 56

El area de almacenamiento cuenta con las medidas de
seguridad que correspondan al tipo y volumen de los
productos

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de las
medidas de seguridad tomadas en almacén

Los rack estan elaborados con vigas de acero de cuatro pulgadas para soportar cargas pesadas en sus
niveles medios y superiores. El personal cuenta con EPP como botas de seguridad, casco y arneses.

Foto 57 Foto 58

Los medicamentos y demas insumos para la salud caducos y
préoximos a caducar se encuentran identificados, en un lugar
separado e identificado para evitar su venta

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia
fotografica del area de productos caducos

No se manejan medicamentos. Se utiliza el area de producto no conforme para los productos caducos y
préoximos a caducar.

1
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Foto 59

Se cuenta con un area de pesado de materias primas
separadas y disefiadas para este fin

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia
fotografica del area de pesado

Se tiene area de pesado limpia para realizar la actividad de pesado de materias primas.

Foto 60

EL equipo de fabricacion esta disefiado y localizado para el
uso propuesto y evita riesgos de contaminacién

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de los
equipos utilizados en la fabricacion
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El equipo de fabricacion se encuentra limpio y con espacios suficientes para hacer limpieza y operarlos.

Foto 61 Foto 62 Foto 63

Se cuenta con ventilacion suficiente que impida el calor y
condensacién de vapores excesivos, asi como la acumulacién
de humo y polvo

NOTA: Adjuntar evidencia de los sistemas de ventilacién

Las areas cuentan con extractores y ventiladores para evitar la acumulacién de vapores, humo o polvo.

Foto 64 Foto 65

Las areas de recepcién y embarque deben de estar
separadas e identificadas.

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia
fotografica de las areas de recepcion y embarque

Se cuenta con el area de descarga para productos y materiales y el area de embarque para los productos de
salida del almacén.

Foto 66 Foto 67

Se tienen extintores suficientes y se tiene libre acceso a ellos
NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
fotografica de los extintores en almacén

Se tienen extintores suficientes, de libre acceso y correctamente sefializados en el almacen

Foto 68 Foto 69 Foto 70

Se impide el acceso no autorizado a las areas restringidas,
mediante un control adecuado y los visitantes estan
acompafados por personal autorizado en todo momento
NOTA: En caso de cumplimiento evidencia del control de
accesos a las areas restringidas, de fabricacion y
almacenamiento
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Se controla el acceso desde vigilancia en la recepcion, se tienen sefialamientos de las areas restringidas.

Foto 71 Foto 72 Foto 73

El area de control de calidad esta separada fisicamente de
las areas de produccion y almacenamiento

NOTA: En caso de cumplimiento evidencia fotografica del
area de control de calidad

Area de control de calidad separada de produccién.

Foto 74
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D. Personal 10/ 10 (100%)

Existen registros del control de las fases de produccion, asi

como de informacion

que permita identificar a la persona que realizé la medicién

y esta involucrado en la fabricacion del producto en todas Cumple
sus etapas

NOTA: en caso de cumplimiento adjuntar evidencia de los

registros de control realizados en las fases de produccién

Se cuentan con fases para cada producto

Foto 76 Foto 77 Foto 78 Foto 79 Foto 80

Foto 81
El personal cuenta con descriptivo de puesto donde se

El personal esta calificado con base en su experiencia,

formacion y capacitacion, y es suficiente para llevar a cabo

todas las actividades N/A
NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de

calificacion del personal

indique cuales son sus responsabilidades Cumple
ejemplo de descripcion de puesto autorizado y vigente

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de

Se anexa el descriptivo de puesto de promotor

Foto 82 Foto 83

Cuenta con un organigrama del personal de la compaiiia

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar Organigrama Cumple
autorizado y vigente (documento escaneado)

Foto 84
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El personal cuenta con examenes médicos periddicos y
desde su ingreso

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
del programa de revisiones médicas anuales

Informacién confidencial del empleado se comparte un checklist con los documentos que tiene cada
colaborador

Foto 85

La indumentaria del personal es adecuada conforme a sus
actividades y se observa limpia; esta restringido el uso de
joyas y cosméticos dentro de las areas de fabricacion
NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar portada del
procedimiento para ingreso a las areas y su vigencia

45 PNO-PC-13.pdf
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E. Almacenamiento y transporte 12 /12 (100%)

Las areas de almacenamiento se encuentran limpias y en
orden

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
fotografica del almacén

Se nota la limpieza del area de almacenamiento

Foto 86

En areas de almacenamiento estan prohibidos los alimentos,
las bebidas, el tabaco y los medicamentos para uso privado
del personal Cumple
NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
la sefializacién utilizada

Cuentan con registros de clientes y distribuciéon que permita
la rastreabilidad de los productos

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia
de los registros realizados a clientes y distribucién

Las facturar cuentan con lote y producto distribuido a cada cliente, no se distribuye producto sin factura, se
incluye factura y formato vacio para los pedidos.

4 factura 1.pdf

Los productos se encuentran almacenados sobre tarimas (no
almacenados directamente sobre el suelo)

NOTA: En caso de cumplimiento o parcial adjuntar evidencia Cumple
del acomodo de productos en tarimas (no almacenados
directamente sobre el suelo)

Se utilizan tarimas plasticas para los niveles inferiores de los racks que son las que tienen contacto con el
suelo

Foto 88

Los vehiculos de transporte son inspeccionados antes de
cargar los productos, asegurandose que se encuentran en
6ptimas condiciones sanitarias, libres de hoyos y posibles
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contaminaciones
NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia de las
bitacoras de inspeccién de vehiculos

Se limpian las unidades y son inspeccionadas que cumplan en limpieza y en integridad de la unidad.

57 Limpieza unidades.pdf

Los medios de transporte son construidos con materiales
resistentes a la corrosion, lisos, impermeables, no téxicos y
de facil limpieza

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar evidencia
fotografica del exterior e interior de un vehiculo utilizado
para el transporte de productos

Las unidades mantienen condiciones de limpieza e higiene suficientes para mantener la inocuidad e
integridad del producto.

58 UNIDAD LF60892.pdf
58 UNIDAD LG10605.pdf
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F. Destruccién de residuos peligrosos 2/2(100%)

Conservan el manifiesto de entrega, transporte y recepcién
de residuos peligrosos o producto no conforme destruidos
durante por lo menos 5 afios

NOTA: En caso de cumplimiento adjuntar manifiesto de
entrega, transporte y recepcién de residuos peligrosos o
producto no conforme, asi como los certificados de
destruccién

Se mantienen los registros de la disposicion final de residuos y residuos peligrosos

Foto 89

59 manifiesto .pdf
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Resumen de los archivos multimedia

Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4
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Foto 5 Foto 6
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