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Elementos senalados

CAPACITACION

Cumple Presentando evidencia de capacitacién de los
procedimientos:

* P-GMD-2D36 Inventarios Ciclicos.
* P-GMD-2D38 Inventario Semestral.

No se ha realizado la capacitacion de los procedimientos:
* P-GMD-2D36 Inventarios Ciclicos.
* P-GMD-2D38 Inventario Semestral

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD / P-GMD-2D36 INVENTARIOS CICLICOS
PUNTO 6.1.2 JEFE DE M. Enviar via correo electrénico el
formato de conteo ciclico.

Cumple presentando evidencia del uso del formato
F-GMD-2D50 Conteo ciclico enviados a las sucursales en su
formato vigente.

No se hace uso del formato F-GMD-2D50 Conteo ciclico

Foto 5

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD / P-GMD-2D36 INVENTARIOS CiCLICOS

Punto 6.1.7 AUXILIARES DE M. Guardar formato en carpeta
electrénica y descargar existencia mediante la transaccién
Descarga de existencia POS.

Verificar las ultimas descargas de existencias realizadas
mediante la instruccion de trabajo
I-GMD-2D21

7 sefialados

Deficiente

Deficiente

Deficiente

No se realiza la descarga de existencias conforme al instruccion de trabajo [-GMD-2D21. ya que se encontro
una manera mas eficiente de realizar esta actividad y aun no se ha documentado

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD / P-GMD-2D36 INVENTARIOS CfCLICOS

PUNTO 6.1.12 Realizar F-GMD-2D17 Plan CAPA de los
hallazgos detectados y notificarlo via correo electrénico al
jefe de materiales.

Cumple presentando evidencia de el formato F-GMD-2D17
PLAN CAPA

Deficiente

Se hacen investigaciones de los hallazgos detectados, sin embargo, no se hace uso del formato F-GMD-2D17

PLAN CAPA

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

:Se tienen identificados los riesgos que impacten la
integridad del inventario tales como:

Deficiente
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Disponibilidad del equipo de computo

Disponibilidad del personal de apoyo.

Disponibilidad de los sistemas ERP

Disponibilidad de la infraestructura para el correcto
desarrollo del inventario (Electricidad, iluminacién, acceso)

No se cuenta con una gestion de riesgos de inventarios

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

El sistema utilizado permite identificar las existencias
actuales de productos clasificados en:

Cédigo interno. Deficiente
Lote.

Fecha de caducidad.
Piezas en existencia.

El sistema no permite identificar las existencias actuales de productos por clasificacion de lote o fecha de
caducidad

NOM-059-55A1-2015

PUNTO 16.9.5.1 Debe existir documentacién y
procedimientos para garantizar la trazabilidad de los
productos recibidos y distribuidos, para facilitar el retiro de
productos.

FEUM 6a Edicion Capitulo 7 Pag. 72 Fracc. I, No 14, Mantener
registros de la transaccion de medicamentos y demas
insumos para la salud, que garanticen la trazabilidad desde
el origen hasta su entrega.

SOLICITAR TRAZABILIDAD DE 2 PRODUCTOS QUE TENGAN
DIFERENCIA EN INVENTARIO.

¢Cuentan con una Trazabilidad efectiva de productos
mediante los siguientes Deficiente
documentos?

Solicitud de compra del producto.

* Factura de compra.

* Registros de fecha de ingreso a sistema

* Reporte de existencias teéricas del sistema vs existencias
fisicas

* Registros de los folios de venta a clientes y registros de
folios de traspaso

entre sucursales si aplica.

* Factura o ticket de venta.

* F-GMD-2D04 Bitacora de Ruta Viaje de la fecha en que se
entrego el

producto a domicilio.

No se proporcioné evidencia de trazabilidad de los siguientes productos:
Tribedoce compuesto Lote: 3050474
Trixona I.M. Lote: 306614
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CAPACITACION

Cumple Presentando evidencia de capacitacion de los
procedimientos:

* P-GMD-2D36 Inventarios Ciclicos.
* P-GMD-2D38 Inventario Semestral.

No se ha realizado la capacitacion de los procedimientos:
* P-GMD-2D36 Inventarios Ciclicos.
* P-GMD-2D38 Inventario Semestral

1 sefialado, 0/ 2 (0%)

Deficiente
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 3 sefialados, 7 / 14 (50%)

P-GMD-2D36 INVENTARIOS CiCLICOS 3 sefialados, 7 / 14 (50%)

PUNTO 5. Responsabilidades: Jefe de materiales: Reportar las
diferencias de productos que presentan las sucursales.

Cumplen presentando evidencia de los ultimos reportes
realizados sobre las diferencias de productos detectadas en
inventarios realizados en sucursales.

Foto 1 Foto 2

PUNTO 6.1.1 JEFE DE M. Recibir el formato calendario de
ciclicos y revisar que corresponda a los dias de calendario.

. . Razonable
Cumple presentando evidencia del uso del formato F-2D49
Calendario de ciclicos enviados a las sucursales en el

formato vigente.

El calendario de ciclicos presentados no se encuentra codificado

PUNTO 6.1.2 JEFE DE M. Enviar via correo electrénico el
formato de conteo ciclico.

Deficiente
Cumple presentando evidencia del uso del formato
F-GMD-2D50 Conteo ciclico enviados a las sucursales en su
formato vigente.

No se hace uso del formato F-GMD-2D50 Conteo ciclico

Foto 5

Punto 6.1.7 AUXILIARES DE M. Guardar formato en carpeta
electrénica y descargar existencia mediante la transaccién
Descarga de existencia POS.

Deficiente

Verificar las ultimas descargas de existencias realizadas
mediante la instruccion de trabajo
I-GMD-2D21
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No se realiza la descarga de existencias conforme al instruccién de trabajo I-GMD-2D21. ya que se encontro
una manera mas eficiente de realizar esta actividad y aun no se ha documentado

PUNTO 6.1.8 Importar informaciéon del F-GMD-2D50 y
exportarla al F-GMD-2D51.

Cumple presentando evidencia del uso del formato
F-GMD-2D51 Concentrado de ciclicos.

No se hace uso del formato F-GMD-2D51 Concentrado de ciclicos

Foto 6

PUNTO 6.1.10 JEFE DE M. Contabilizar las diferencias del mes
por costos de todas las sucursales en el concentrado de
ciclicos F-GMD-2D51

NOTA: Si el monto rebasa $ 5,000 al mes por sucursal
solicitar via correo electronico al supervisor de sucursales
que verifique las diferencias y de respuesta inmediata.

¢Se han presentado casos donde las diferencias rebasan los
$5000 mensuales?

La validacién se hace fisica

PUNTO 6.1.12 Realizar F-GMD-2D17 Plan CAPA de los
hallazgos detectados y notificarlo via correo electrénico al
jefe de materiales.

Deficiente

Cumple presentando evidencia de el formato F-GMD-2D17
PLAN CAPA

Se hacen investigaciones de los hallazgos detectados, sin embargo, no se hace uso del formato F-GMD-2D17
PLAN CAPA
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P-GMD-2D38 INVENTARIO SEMESTRAL 15/16(93.75%)

PUNTO 6.1.1 JEFE DE M. Y SUPERVISOR DE SUC.: Realizar el
calendario anual para aprobacién y enviar via correo
electrénico al gerente comercial.

Cumple presentando el formato F-GMD-2D55 - F-GFG-2D55
vigente y autorizado, que contemple lo siguiente:

* Aniversarios.
* Caducidades.
* Ciclicos

NOTA: Enviar programa antes de los primeros 14 dias del
inicio del semestre.

Anexar en el formato la firma del Jefe de sucursales

Foto 7

PUNTO 6.1.2 JEFE DE M. Recibir aprobacion del gerente
comercial, via correo electrénico.

Cumple presentando evidencia de la autorizacién via correo
electrénico del gerente comercial

PUNTO 6.1.3.JEFE DE M. Notificar a la sucursal préxima a
realizar inventario de acuerdo al formato de calendario

anual para poder llevar a cabo el inventario. Razonable

Cumple presentando evidencia de la notificacion enviada
por el jefe de materiales, con 14 dias de anticipacion.

El calendario anual de inventarios no se envia al jefe de materiales con 14 dias de anticipacién

PUNTO 6.1.5 JEFE DE M. Solicitar por correo a los auxiliares de
materiales indicando que visiten la sucursal y evalten si se
encuentra lista de acuerdo con el formato preparacién de
inventarios.

Cumplen presentando el formato F-GDM-2D57 Preparacion
de inventario.
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Foto 9

PUNTO 6.1.6 AUXILIARES DE M. Asistir a sucursal y notificar
via correo al jefe de materiales si la sucursal se encuentra
lista para llevar a cabo su inventario.

¢;Cuentan con evidencia del correo electrénico enviado al
jefe de materiales por parte de los auxiliares de materiales?
¢Cuentan con registros de los auxiliares de materiales de su
visita a la sucursal para verificar que ya se encuentra lista?

Se observo la asistencia de personal ajeno a la organizacion, Carlos Solares, para realizar auditoria

&

Foto 10

PUNTO 6.2.3 JEFE DE M. Y SUPERV. DE SUC. Realizar conteo de
producto en el piso de venta y registrarlo en el formato
vigente.

Cumplen presentando el formato F-GMD-2D56 Conteo de
Inventarios de las ultimas sucursales realizadas.

£

Foto 11

PUNTO 6.2.4 JEFE DE M. Y SUPERV. DE SUC. Realizar la
comparacion de conteos y revisar si hay diferencias en los
conteos.

Cumplen presentado el uso del formato F-GMD-2D17 Plan
CAPA
* Evidencias de inventarios ciclicos y su reporte.

No se hace uso del formato F-GPO-2D17 Plan Capa para la investigacion de las diferencias en conteos

PUNTO 6.3.4 GTE. Si hay un no conformidad, solicitar una
investigacion al supervisor de sucursales(CAPA)

¢Se han realizado inconformidades por parte de los gerentes
al firmar un reporte de inventario?
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 2 sefialados, 14 / 20 (70%)

:Se tiene definida la metodologia que se utiliza para la
creacién y seleccién del calendario de inventarios de MD -
FG?

Se realiza conforme al grado de diferencia de las sucursales o la prioridad que indique el jefe de sucursales.

¢Se cuenta con una notificacién de inventarios donde se

o= . Razonable
indique la fecha, alcance e involucrados?

La notificacion debe contener alcance.

:Se tiene definida una metodologia para antes de la

. . 2 J . . Buena
ejecucién, durante y después del inventario?

Se tiene definido en el PNO P-GMD-2D38 Inventario Semestral

:Se tienen identificados los riesgos que impacten la
integridad del inventario tales como:

Disponibilidad del equipo de computo

Disponibilidad del personal de apoyo.

Disponibilidad de los sistemas ERP

Disponibilidad de la infraestructura para el correcto
desarrollo del inventario (Electricidad, iluminacién, acceso)

Deficiente

No se cuenta con una gestion de riesgos de inventarios

El inventario busca identificar las diferencias fisicas vs
digitales de productos basados en:

Codigo interno
Lote.

Fecha de caducidad.
Multiplo.

¢Las diferencias detectadas se reportan, se analizan, se N/A
investigan y se documentan?

Se deben incluir las incidencias detectadas en las sucursales en el acta del informe como aquella encontrada
en sucursal Tultitldan en donde la sucursal firma de recibido 42 piezas y en realidad solo se recibieron 6
demostrando que el Proceso de recibo de mercancias no fue efectivo

:Se toman acciones derivadas de las diferencias detectadas
en los inventarios realizados y estas se documentan?

¢Los ajustes realizados en sistema son documentados y
divulgados?

La frecuencia con la que se analizan las diferencias
detectadas y los ajustes en sistema son oportunos a manera Razonable
que permitan reducir las desviaciones fisicas vs virtual.

Se tiene una frecuencia delimitada sin embargo las desviaciones de las existencias fisicas VS virtuales no son
atentidadas por los duefios del proceso
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El sistema utilizado permite identificar las existencias
actuales de productos clasificados en:

Cédigo interno. Deficiente
Lote.

Fecha de caducidad.
Piezas en existencia.

El sistema no permite identificar las existencias actuales de productos por clasificacion de lote o fecha de
caducidad
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NOM-059-SSA1-2015 1 sefialado, 10/ 14 (71.43%)

PUNTO: 5.2.4.1 Los documentos que contienen instrucciones

deben ser aprobados, firmados y fechados, todos los tipos de

documentos deben definirse y apegarse a lo establecido, Los

requisitos aplican de igual manera a todas las formas de

medios de documentacion. Razonable

¢:Los documentos relacionados con el control de inventarios
de se apegan a lo establecido, son firmados y fechados?

No se tiene documentado el tiempo para recabar de firmas, ademas de que las actas no son firmadas por
todos los involucrados

Ajustes de ivnentario Centro (firmada) feb 23.pdf

PUNTO 5.2.4.2 Todos los documentos del SGC deben
revisarse periédicamente y mantenerse actualizados y
vigentes.

¢Todas las actividades derivadas del control de inventarios
estan claramente definidas mediante PNO’S, formatos,
instructivos, etc, y estos son revisados sistematicamente y
se encuentran actualizados?

PUNTO: 16.8.5.6 Se debe contar con instrucciones precisas
para el control de los inventarios cuando entren a una vida
util remanente de 3 meses y los medicamentos que entren
en su ultimo mes de vida deben retirarse de las existencias
vendibles.

¢El inventario del establecimiento no contempla producto
con 3 meses de caducidad en sus existencias vendibles?

El sistema de inventarios permite identificar aquellas caducidades menores a 3 meses que se encuentren en
existencias vendibles, sin embargo, la sucursal no cuenta con los controles adecuados ya que se detecté que
existe producto de corta caducidad en piso de venta (racks) y no en el mueble de oportunidades

Foto 12

PUNTO 16.8.5.7 Debe realizarse periédicamente un
inventario de las existencias. Las irregularidades detectadas
en las existencias deben investigarse y documentarse y en el
caso de medicamentos controlados reportarse a la
secretaria.

Cumple presentando evidencia de inventarios ciclicos o
anuales realizados a 3 sucursales del grupo MD.
FG.
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PUNTO 16.8.5.7 Debe realizarse periédicamente un
inventario de las existencias.

Las irregularidades detectadas en las existencias deben
investigarse y documentarse y en el caso de medicamentos

controlados reportarse a la secretaria.
Razonable

:De acuerdo a las irregularidades detectadas en los
inventarios, se han realizado investigaciones y se han
documentado?

Evidencia documental de las investigaciones.

Las irregularidades no son documentadas en el informe entregado a la sucursal, por lo que solo quedan
estipuladas en correos electrénicos

Se deben incluir las incidencias detectadas en las sucursales en el acta del informe como aquella encontrada
en sucursal Tultitldan en donde la sucursal firma de recibido 42 piezas y en realidad solo se recibieron 6
demostrando que el Proceso de recibo de mercancias no fue efectivo

Foto 13 Foto 14

PUNTO 16.8.5.7 Debe realizarse periédicamente un
inventario de las existencias.

Las irregularidades detectadas en las existencias deben
investigarse y documentarse y en el caso de medicamentos
controlados reportarse a la secretaria.

¢Se tienen identificadas dentro de sus investigaciones las
fallas mas comunes que derivan en faltantes y sobrantes,
mismas que se han observado al realizar los inventarios en
las sucursales?

Se tiene identificado que el factor mas comun son las fallas del ERP especificamente un error tipificado con
el acronimo "NULL" y se estan tomando acciones por parte del area de TI

Foto 15

PUNTO 16.9.5.1 Debe existir documentacién y
procedimientos para garantizar la trazabilidad de los
productos recibidos y distribuidos, para facilitar el retiro de
productos.

FEUM 6a Edicién Capitulo 7 Pag. 72 Fracc. I, No 14, Mantener
registros de la transaccién de medicamentos y demas
insumos para la salud, que garanticen la trazabilidad desde
el origen hasta su entrega.

Deficiente

SOLICITAR TRAZABILIDAD DE 2 PRODUCTOS QUE TENGAN
DIFERENCIA EN INVENTARIO.
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¢Cuentan con una Trazabilidad efectiva de productos
mediante los siguientes
documentos?

Solicitud de compra del producto.

* Factura de compra.

* Registros de fecha de ingreso a sistema

* Reporte de existencias teéricas del sistema vs existencias
fisicas

* Registros de los folios de venta a clientes y registros de
folios de traspaso

entre sucursales si aplica.

* Factura o ticket de venta.

* F-GMD-2D04 Bitacora de Ruta Viaje de la fecha en que se
entrego el

producto a domicilio.

No se proporciond6 evidencia de trazabilidad de los siguientes productos:
Tribedoce compuesto Lote: 3050474
Trixona I.M. Lote: 306614
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CIERRE DE AUDITORIA

CONCLUSIONES:

Se cumplié con el objetivo de la auditoria al identificar areas de mejora de acuerdo al desarrollo de los
inventarios realizados en sucursales MD/FG. Logrando asi la deteccion y prevencién de riesgos dentro de
esta actividad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda considerar los siguientes comentarios o sugerencias:

- Contar con calendario de inventarios fundamentado y documentado.

- Contar con procedimientos bien establecidos de acuerdo con las actividades que realmente se hacen.
- Contar con una metodologia documentada clara para realizar sus actividades de inventario.

- Involucrar directamente al area de sistemas para dar la mejor solucion a todas y cada una de las
deficiencias detectadas en las sucursales del grupo.

- Investigar y documentar las diferencias detectadas tanto en sistema ERP, como en operacion.
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Enviado el: martes, 31 de octubre de 2023 03:43 p. m.
para: it P

Asunto: RE: Autorizacion de inventarios {anual) 2023

Buenas tardes

Cuautlay el inventario dafiado de Echegaray.
Salldos quedo atento,

Yonatan Fernando Garcia Diaz

Divisién Comerci

Grupo
BRULUART/L/  onaton sarciae mesicnesepos commx

sBstanmn

B onvorrassn A hsecicnesoon
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Foto 11

RV: CONTEO (evidencia)

gilberto.alpizar@medicinedepotcommx 81| &y heendes. | 9 Mo atnden | 5
Pars© Dunie st LiienVega

hunes 04127202

I = Whatsapy Image 2023-11.28 w6152 Phe ey
1 12068 — 50KB
. VinatsApp image 2023-11.28 st 61555 Mg , Whatsigp image 2123112316 1633 M jpeg
L] — 30KE

Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2023 06:51 2. m.
7 ; glber

BUENA TARDE

ENVIO CONTEQ
SALUDOS

Atentamente:

-~ Maria del Carmen Torres Doroteo

Foto 13

RV: Diferencia por descuento por error en pos Fwd: Ciclico 5-Jun-2023

e R —— © | © Responder | © Responder atodos | —> Reenvar | | G | [+
Pora© Dol Costo: © LianVega Nanes 4122023 1223 ..

De: Julio Cesar Luna <julio.luna @brudifarma.com.me
Enviado el: martes, 6 de junio de 2023 08:31 2. m.

rdo Mendoza <¢

5 Areli Moreno

<areli.moreno@brudifarma.com.mx>
+ Costos

, Compras,
; Yonatan Garcia

maria Fernandez
pos Fuud: Ciclico 5-Jun-2023

Hola Gil,

idan a saber de las 45 pz que lote
Ta Informacion y hacer la iberacion del descuento.

Sin més quedo atento.

saludos!

Foto 15

safetyculture.com

O

R

Control del parsonal en inventaric

=

[
Foto 10

Orsaripcen b
CErrT sopons
oo | S [ sston [ suouaone]

Foto 12

RV: CICLICO 22 NOV

= e i €3 R L Rezpond
gilberto.alpizar@medicinedepotcom.mx B | o Responter | 53 Responder
Pars © Daniel Castre; © Liin Vegs

ge) 501768 SOVICLOR CREMA docx o Iy 500307 ZISUAL CREMA. dock o

W 1mKB 2KB

m 500863 REGLUSAN TAB.daex o 508403 NEUTRO GRIS! 100 ML.deex w

W ke 171K

fmB 501795 CARIDOXEM.docx .|| @™ Formato para cicficos MD 22.11.2023 TRAxksx

De; Sucursal Tacub i i i
Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2023 09:46 3. m.
Para: AUXILIAR INVENTARIOS
CC: GILBERTO ALPIZAR <gilbert; i m.m
‘Asunto: CICLICO 22 NOV

om.max>

com.mx>

Buena tarde,
*!Sal.dijunw ciclico del 22 nov y errores POS.
udos!
Ivonne Gonzalez Rodriguez
/‘ N GERENTE DE UNIDAD
Gru, i

Divisién Comercial

Foto 14
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